Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

KETNET s.r.o. vydava timto podle §273 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v
platném znéni nebo dle zakona tento zakon nahrazujicim, tyto VSeobecné obchodni
podminky (dale jen VOP).

2. Smluvni strany
2.1.  KETNET s.r.o. dale jako Poskytovatel

2.2.  Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje Sluzby na
zdakladé uzaviené Smlouvy, Objednavky nebo provedené platby podle téchto VOP.

3. Definice pojmu

Pojmy uzivané s velkymi pocatecnimi pismeny maji pro ucely téchto VOP nasledujici
vyznam:

3.1.  VOP definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V souladu s nimi
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi (na zakladé Smlouvy, Objednavky nebo
provedené Platby) Sluzby za podminek definovanych Provoznimi podminkami.
Podpisem Smlouvy, potvrzenim Objednavky nebo Platbou za poskytnuté sluzby
Zakaznik schvaluje, Zze se seznamil a souhlasi se znénim VOP a Ze témito VOP se Fidi
smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

3.2. Smlouva je dokument nebo soubor dokumentt definujicich smluvni vztahy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s VOP. Za Smlouvu je povazovana
také pisemna Objednavka.

3.3.  Autorizovana zadost je zadost podana Zakaznikem pisemné v listinné nebo
elektronické podobé. Zadost musi byt opatiena podpisem nebo razitkem Zakaznika,
nebo musi byt odeslana z emailové adresy, kterou Zakaznik urcil pro tento typ
korespondence.

3.4.  Fakturacni obdobi je obdobi, na které byla Sluzba objednana a byla vystavena vyzva k
platbé.

3.5.  Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy nebo Objednavky uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s
VOP a Provoznimi podminkami, kterymi je Zakaznik povinen se Fidit. Sluzba m{Ze byt
poskytovana také jen na zakladé uhrazeni platby Zakaznikem, Zakaznik v takovém
pripadé potvrzuje, Ze je s VOP i provoznimi podminkami seznamen a souhlasi s nimi.

3.6.  Server je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedk(, na kterém mohou byt
provozovany typické internetové Sluzby (HTTP server, FTP server, MAIL server a
dalsi).
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Provoz serveru je chod serveru za Gcelem prenosu dat z a na server po siti internet.

Vypadek provozu serveru je preruseni chodu nékteré ze zakladnich sluzeb serveru,
zpusobuijici jeho ¢asteénou nebo Uplnou nefunkénost.

Zavadny obsah nebo nepfipustny obsah - jedna se zejména o takovy obsah, ktery je v
rozporu:

3.9.1. S pravnim poradkem Ceské republiky

3.9.2. S normami pfislusnych organ(i Evropské unie, Evropského spolecenstvi,
Evropského hospodarského spoleCenstvi, pokud se aplikuji téZ na uzemi
Ceské republiky

3.9.3. S mezinarodnimi Umluvami a smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana
3.9.4. S dobrymi mravy

3.9.5. Se zasadami poctivého obchodniho styku

3.9.6. S obvyklymi zvyklostmi

3.9.7. Srozhodnutim soudu

3.9.8. S pravnimi obyceji daného jazykového teritoria

Registrace domény je Sluzba provozovana Poskytovatelem a slouzici pro registraci
internetovych doménovych jmen (domén) Il. resp. lll. stupné pod vybranymi
narodnimi a nadndrodnimi TLD (Top Level Domains) I. stupné resp. Il. stupné.
Registraci domén provadi Poskytovatel u Registratora a ponechava si prostredky,
diky kterym mdze s doménou provadét technické a administrativni kony bez
nutnosti kontaktovat Zakaznika

Pisemny — jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé listinné nebo
elektronické, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé. Charakter
pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulare na pfislusné www strance
Poskytovatele.

WWW stranky poskytovatele jsou: www.ketnet.cz

Projevem svobodné vile k uzavieni Smlouvy se rozumi pisemné uzavreni Smlouvy
nebo pisemné potvrzeni Objednavky na Sluzby poskytnutim kontaktnich a
fakturacnich udaji Zakaznikem v rozsahu pozadovaném Poskytovatelem spolu s
vyjadifenim souhlasu Zakaznika s VOP a s Provoznimi podminkami Sluzby a to i
elektronicky prostrednictvim prostredk sité internet nebo uhrazenim faktury ¢i
zalohové faktury.

Oznameni (upozornéni) dorucené obvyklym zplsobem je oznameni uskutecnéné
pisemné.
Kontaktni adresa je postovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

Doba Cerpani Sluzby je doba od zahajeni do ukonceni poskytovani Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi.

Zahajenim Cerpani Sluzby je okamzik, kdy Zakaznik zaCal nebo mohl zacit vyuzivat
Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla dostupna na zakladé VOP a/nebo Provoznich podminek
Sluzby.


http://www.ketnet.cz/

3.18. Podminky ochrany osobnich tdaji (POOU) jsou podminky, které se zavézal
Poskytovatel plnit v souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto udajd. POOU jsou samostatnou pfilohou a nedilnou sougasti
téchto VOP.

4. Provozni podminky sluzeb

4.1 Podminky pro poskytovani prondjmu internetového obchodu (déle jen E-shop) a
internetovych stranek, webové aplikace (dale jen Web)

411

41.2

41.5

Sluzby E-shopu nebo Webu jsou poskytovany na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem

Licence k provozu E-shopu nebo Webu se udéluje prostrednictvim Licencniho
certifikatu

Zakaznik provozovanim E-shopu nebo Webu souhlasi s aktualnimi Licen¢nimi
podminkami Poskytovatele, které jsou samostatnym dokumentem a nejsou
soucasti téchto VOP

Platny cenik Sluzeb v elektronické podobé je uveden na strankach
www.ketnet.cz.

Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho
ceniku neni-li smluvné ustanoveno jinak

4.2 Podminky pro poskytovani hostingovych sluzeb (déle jen hosting)

4.21
422

4.2.3

424

Hosting je poskytovan na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem

Zakaznik uzivanim hostingu souhlasi s aktualnimi Smluvnimi podminkami
hostingovych sluzeb Poskytovatele, které jsou samostatnym dokumentem a
nejsou soucasti téchto VOP

Platny cenik hostingu v elektronické podobé je uveden na strankach
www.ketnet.cz

Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho
ceniku neni-li smluvné ustanoveno jinak

4.3 Podminky pro poskytovani sluzeb registrace a spravy domén (dale jen sprava domén)

4.31

4.3.2
4.3.3

434

Sluzby spravy domén jsou poskytovany na zakladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem

Platny cenik Sluzby v elektronické podobé je uveden na strankach www.ketnet.cz

Cena za poskytnuti resp. poskytovani Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho
ceniku neni-li smluvné ustanoveno jinak

Zdakaznik uzivanim spravy domén souhlasi s aktualnimi podminkami pro uzivani
konkrétnich domén I. urovné, které jsou stanovovany prislusnymi registry pro
spravu domén nejvyssiho radu.

4.4 Podminky pro poskytovani webdesignovych a webdevelopmentovych sluzeb (dale jen
vyvojarskeé sluzby)


http://www.ketnet.cz/
http://www.ketnet.cz/
http://www.ketnet.cz/

4.41 Vyvojarské sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

4.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Zakaznika o zménach poskytovani sluzeb
formou e-mailové zprdvy. Tato bude zaslana na kontaktni e-mailovou adresu. Neobdrzeni
klientova vyjadreni po uplynuti 21 dn(i od zaslani e-mailu bude povaZovano za souhlas s
navrhovanymi zménami.

4.6 Poskytovatel si vSak vyhrazuje pravo Zakaznika neinformovat a zakaznik je povinen
informovat se sam.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.  Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Zakaznika o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti
znamy predem, tak, aby mohla byt ze strany Zakaznika pfijata nutna opatreni. To se
tyka zejména preruseni provozu z diivodu nutné spravy sitové infrastruktury,
preruseni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektl a inzenyrskych siti €i
prostor, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

5.2.  Pisemny zdznam dle predchozi véty slouZzi jako dlkazni prostredek, obecné
smluvnimi stranami respektovany.

5.3.  Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle
téchto VOP v pripadé zasahu tretich osob ¢i vy$§i moci nebo v pfipadé poruchy na
zafizeni tfetich stran (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,
telekomunikaéniho spojeni atd.), pokud témto skute¢nostem prokazatelné nebylo
mozno zabrdnit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti Poskytovatele anebo byly
zpUsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici plvod v provozu Sluzby.

5.4. Poskytovatel vykonava svym jménem a na sv(j ucet majetkova prava k dilu ve
smyslu autorského zakona, které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z
téchto VOP a ze Smlouvy. Na dilo se déle vztahuje ustanoveni §65 a 66 autorského
zakona.

5.5.  Zavazky vzniklé nespravnou nebo nékolikanasobnou uhradou ze strany Zakaznika
Poskytovatel vraci, pokud prekroc¢i ¢astku 100 K¢.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1.  Zakaznik je povinen se pred zahdjenim ¢erpani Sluzby seznamit s obsahem VOP a
Provoznich podminek.

6.2.  Zakaznik nesmi provozovat Zavadny obsah

6.3.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby
zmeénit své VOP nebo Provozni podminky a neni povinen Zakaznika na tyto zmeény
upozornit. Nesouhlasi-li Zakaznik s novymi VOP nebo Provoznimi podminkami (v
pfipadé navyseni cen se zménou v ceniku), je opravnén vypovédét Smlouvu o Cerpani
Sluzby do tficeti (30) dnl od okamziku ozndmeni citovanych zmén Zakaznikovi. V
pfipadé, Ze Zakaznik nedoruci Poskytovateli do 30 dnd od oznameni zmény své



6.4.

6.5.
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6.8.
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rozhodnuti ukongéit ¢erpani Sluzby z dlvodu neakceptace novych VOP ¢i Provoznich
podminek, povazuje se toto za souhlas Zakaznika s novym znénim VOP Ci
Provoznich podminek.

Nestanovi-li Smlouva nebo v konkrétnim pfipadé VOP jinak, souhlasi Zakaznik s tim,
Ze Poskytovatel je opravnén:

6.4.1. Uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou
dobu za ucelem udrzby a pripadnych oprav svych zafizeni

6.4.2. Pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby
znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohla predvidat nebo ji zabranit (zejm. vy$si moc a obdobné okolnosti
vyluéujici odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku)

6.4.3. Docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez
predchoziho upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se
Smlouvou a dochazi-li tim k ohrozeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo
tretich subjektu. V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zdvazk( danych
VOP nebo pravnimi predpisy mize Poskytovatel omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby bez predchoziho upozornéni Zakaznika, popf. po marném
uplynuti Ih(ty, pokud ji Poskytovatel stanovi k odstranéni zadvadného stavu.

Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych
identifikaénich, fakturaénich a kontaktnich Gdajl poskytnutych pfi objedndvce Sluzby,
do 10 dnll od okamziku, kdy zména nastala. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese
Zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu.

S osobnimi Udaji Zakaznika je nakladano plné v souladu s POOU. Tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele v pripadé Objednavky pouzit udaje poskytnuté v této souvislosti
Z&akaznikem nasledujicim zplisobem:

6.6.1. Pouziti pro marketing v ramci sluzeb Poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluzeb
poskytovanych Zakaznikiim

6.6.2. Poskytnout udaje nutné pro provedeni Sluzby tfetim stranam - napfiklad pfi
registraci domény.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré udaje poskytnuté v souvislosti s Objednavkou
urcité Sluzby mohou byt verejné pristupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni
doménové jméno jsou poskytovana data o majiteli registrované domény jako
zpracovany datovy vystup z databazi registrator).

Zdakaznik nese odpovédnost za publikovany obsah jeho Sluzeb (Webu, E-shopu).

Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo vyzvy
k platbé. Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby na
ucet Poskytovatele. V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat
Zakaznikovi smluvni drok z prodleni.

Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP Zakaznikem nebo pfislusné Smlouvy,
muze byt divodem k okamzitému preruseni poskytovani Sluzby. V takovém pripadé
se ma za to, ze Zakaznik odstoupil od pfislusné Smlouvy. Zakaznik ztraci narok na
vraceni jiz zaplacené uhrady, resp. Poskytovatel neztraci narok na uhradu za Sluzby
za celé fakturacni obdobi.



6.11.

6.12.

6.13.

Zakaznik je povinen:

6.11.1. Sluzbu uzivat pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VOP, s Provoznimi
podminkami Sluzby, se Smlouvou a s pfipadnymi pokyny Poskytovatele

6.11.2. Umoznit Poskytovateli v pfiméfené mife pristup k zafizenim u néj
Poskytovatelem instalovanym, u€init opatfeni za u¢elem ochrany majetku ve
vlastnictvi Poskytovatele, pfed jeho poskozenim, ztratou, zcizenim, znicenim
nebo zneuzitim (zabranit nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenimi
Poskytovatele apod.)

6.11.3. Oznamit bez zbytec¢ného odkladu veskeré zavady na zafizenich a Sluzbach
dle téchto VOP a prislusné Smlouvy, v€etné potieby vSech oprav, které ma
provést Poskytovatel

6.11.4. DodrZovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tfetich osob.
Nesifit informace, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito
VOP nebo dobrymi obchodnimi zvyklostmi

6.11.5. Neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v pfipadé vadného
poskytnuti Sluzby, dale, nejpozdéji do 25 dnli od doruceni reklamovat
nespravné vyuctovani ceny, jinak toto pravo zanikne. Reklamace se uplatruje
pisemné na adresu Poskytovatele a musi obsahovat popis reklamované
zavady. Reklamace se vyrizuji zpravidla ve IhGtach od 1 do 30 kalendarnich
dn, dle jejich slozitosti a technické nebo administrativni ndrocnosti.
Uplatnéni reklamace proti vysi uctované ceny za Sluzbu nema odkladny
ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v pIné vysi do terminu
splatnosti. Na zakladé kladné vyrizené reklamace ma Zakaznik pravo na
vraceni preplatku z ceny nebo na snizeni ceny urcené Poskytovatelem.

Veskera technicka zafizeni, materidly a prostfedky poskytnuté nebo zapujcené
Zakaznikovi v dobé Cerpani Sluzby vrati Zakaznik v fadném stavu Poskytovateli
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnt po ukonéeni ¢erpdni Sluzby, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pfipadé tyto VOP.

Pri platbé ze zahranici je Zakaznik povinen uhradit veskeré bankovni poplatky tak,
aby byla na ucet Poskytovatele pripsana uhrada za poskytnuté Sluzby v pIné vysi.

7. Doba cerpani sluzeb

7.1.

7.2.

Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pripadé tyto VOP nebo pokud
charakter (podstata) Sluzby, Ci jeji provozni podminky, neni takovy, Ze se jedna o
Sluzbu jednorazovou nebo ¢asové omezenou.

Smlouva zanika:
7.2.1. Pisemnou dohodou smluvnich stran

7.2.2. Uplynutim sjednané vypovédni Ihity dle pisemné vypovédi, byla-li Smlouva
uzaviena na dobu neurcitou

7.2.3. Uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana



7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.2.4. Odstoupenim od Smlouvy. Pravni U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech
plati, ze odstoupeni je doru¢eno tficatym kalendarnim dnem ode dne jeho
prokazatelného odeslani.

Sluzbu poskytnutou na zakladé Smlouvy |ze vypovédét autorizovanou pisemnou
vypovédi zaslanou elektronickou cestou (e-mailem) nebo autorizovanou pisemnou
zadosti zaslanou na kontaktni adresu Poskytovatele

Vypoveéd Sluzby je platna az od zac¢atku nasledujiciho faktura¢niho obdobi.

Veskeré, do té doby nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objednavky budou vyrovnany nejpozdeji do 30 kalendarnich
dnd po ukonéeni Smlouvy ¢&i zruseni Objednavky.

Cerpani Sluzby se Fidi témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢né

¢erpdna. Veskerd ustanoveni téchto VOP nebo pfisl. Smlouvy z(istavaji v platnosti i
po pripadném ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu a jakymkoliv zplsobem.

8. Odpovednost za skodu a nahrady skody

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dlvodd uvedenych ve Smlouvé,
objedndvce, VOP nebo pravnich predpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni
vadnym pInénim Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi uplathovat prava souvisejici s
vadnym pInénim.

Smluvni strany jsou zajedno v tom, ze neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, v otazce nahrady eventudlnich $kod zplsobenych jednou smluvni stranou
druhé smluvni strané pfi uplatiovani této Smlouvy plati zasada, ze se vzdy hradi
pouze skute¢nd prokazana skoda (nikoliv usly zisk).

Maximalni vySe Uhrady veskeré skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je
stanovena na jednu mésicni Uhradu za Sluzbu.

Odpovédnost na Skodé ze strany Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto
VOP a prislusnych smluv neni dana:

8.4.1. Nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito VOP nebo Smlouvou

8.4.2. Privyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zptsobem, jimz
se rozumi mj. i situace, kdy je pfistup k Zakaznickym datlim ziskan vyuzitim
slabych mist ¢i chyb (at uz o nich Poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuziti
sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo
zarizenich Poskytovatele dodanych tretimi stranami, na kterém jsou Sluzby
provozovany

8.4.3. Aniv pfipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s
uplatnovanim téchto VOP nebo prislusné Smlouvy povinnost hradit jakékoli
nepfimé, prilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené
odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonéeni Smlouvy apod.

8.4.4. Aniv pfipadé, ze Zakaznikovi nebo jeho odbérateliim vznikne v souvislosti s
uplatfiovanim téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy ztrata zisku, pfijma, dat



8.5.

nebo moznosti pouziti Zakaznika, a to i v pfipadé, ze byl Poskytovatel
upozornén na moznost zplsobeni takovych situaci

8.4.5. Aniv pripadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbératellim vzniknou zavazky, ztraty,
naklady nebo naroky, véetné odmeény pravniho zastupce, v souvislosti nebo
nasledkem provozu nebo zamys$leného provozu jakékoli Sluzby Zakaznika
nebo vyrobku, prodaného prostrednictvim Zakaznika, jeho zastupcu,
zaméstnancu nebo povérenci

8.4.6. Vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbérateliim zavazek nebo odpovédnost v
souvislosti s:

8.4.6.1. Jakoukoli Gjmou na zdravi ¢i majetku, zplsobenou vyrobkem,
ktery byl prodan nebo jinak Sifen ve spojitosti se Sluzbou
Poskytovatele

8.4.6.2. Jakymkoli materialem dodanym Zakaznikem, ktery porusuje
nebo domnéle porusuje majetkova prava treti strany

8.4.6.3. Porusenim autorskych prav

8.4.6.4. Jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal
prostfednictvim Sluzby Poskytovatele.

Zé4kaznik odpovida za skodu zplsobenou sobé, Poskytovateli nebo treti strané, ato i
tim, Ze poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje ve Smlouvé.

9. Duvernost informaci

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Smluvni strany povazuji za diivérné ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku v§echny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy ¢i Objednavky, nebo
které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli, nezpristupni
nebo neumozni zpfistupnit treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek micenlivosti plati po dobu 15 let po ukon¢eni Smlouvy.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho
vztahu a VOP, ddle na informace, které jsou verejné dostupnymi, identifikacni udaje a
Provozni doklady, které jsou nebo mohou byt predmétem obchodniho tajemstvi a
jsou poskytnuty orgdntim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho
fizeni vedeného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyzadované soudy,
organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem
stanovené ucely nebo danovymi poradci smluvnich stran.

Pfi zvySenych ndrocich na divérnost, resp. Ochranu pfenasenych dat presahujicich
technické a Provozni moznosti Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucCinit na své
strané pfislusnd opatreni k zajisténi dlivérnosti (napf. zajistit si prostredky pro
Sifrovani/desifrovani komunikace).

Smluvni strany se dohodly, Zze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé

strany pouzivat nazv(, obchodnich znacek, ochrannych zndmek, log a oznaéeni druhé
strany, pokud neni ve Smlouvé nebo objednavce stanoveno jinak.



9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym
statklim Poskytovatele i jinych subjekt(, jejichz uziti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy.

Zaverecna ustanoveni

Zakaznik akceptaci téchto VOP podminek souhlasi s tim, ze mu Poskytovatel bude
na jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu zasilat informace o poskytovani
Sluzeb, které si Zakaznik u Poskytovatele objednal, jakoz i se zasilanim obchodnich
sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkonu (zdkon o nékterych sluzbach
informacnich spole¢nosti). Zakaznik ma moznost odmitnout souhlas s takovymto
vyuzitim svého elektronického kontaktu i zasilani kazdé jednotlivé zpravy
Poskytovatele Autorizovanou zadosti.

Odchylna ujednani Provoznich podminek Sluzby (provedena nikoliv jednostrannym
pravnim Ukonem) maji pfednost pred znénim VOP.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Objednavky prechazi na pravni
nastupce Poskytovatele a Zakaznika. Prevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy
na tfeti osoby je mozny pod sankci neplatnosti Smlouvy pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fddem Ceské
republiky, zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany
souhlasi za pouziti § 262 obchodniho zékoniku, Ze pravni vztahy z této Smlouvy
vyplyvajici se fidi pfedevsim obchodnim zakonikem, popf. ve spojeni s ob¢anskym
zakonikem ve smyslu § 261/6 obchodniho zakoniku.

V pfipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy pred VOP.

VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti ucinnosti pozdéjsich VOP.

VOP jsou v tisténé podobé k dispozici ha postovni adrese Poskytovatele a jsou
zverejnény na www.ketnet.cz.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 25. 5. 2018.


http://www.ketnet.cz/
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